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Hinweise zu diesem Handbuch

Ubersicht

Willkommen zum Benutzerhandbuch der Borochi Plus Installateur-App. Dieses Handbuch
richtet sich an Administratoren von Installationsbetrieben sowie an Fachkrafte fur
Installation, Inbetriebnahme und Wartung vor Ort. Es erlautert die haufig verwendeten
Funktionen wie Anmeldung, Haushaltsverwaltung, Geratebindung, Betriebsiiberwachung,
Stoérungsbehebung, Online-Handbuch und Mitarbeiterverwaltung und unterstitzt Sie bei
der schnellen Systemkonfiguration und der taglichen Wartung.

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Administratoren von Installationsbetrieben, Mitarbeiter
sowie Fachkrafte, die fiir Installation, Inbetriebnahme und tagliche Wartung der Gerate
verantwortlich sind. Mitarbeiterkonten werden vom Administrator des Installationsbetriebs
angelegt; Administratorkonten werden zentral von Borochi erstellt und zugewiesen.

Empfohlene Verwendung

Wenn Sie sich beim Kunden vor Ort befinden, lesen Sie zuerst den Abschnitt
.Kurzlibersicht fir den Vor-Ort-Einsatz “. Ausfihrliche Informationen finden Sie
anschlieBend kapitelweise in der vollstandigen Bedienungsanleitung. Priifen Sie vor
erweiterten Vorgangen wie Wechselrichtersteuerung, Auswahl des Netzanschlussstandards,
Stromzahlereinstellungen oder Batteriekonfiguration stets die Parameter vor Ort und die
geltenden Sicherheitsanforderungen.

Urheberrecht

Das Urheberrecht an diesem Handbuch liegt bei der Borochi Climate Solutions GmbH.
Ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Unternehmens durfen weder Teile noch der
gesamte Inhalt dieses Handbuchs auszugsweise verwendet, vervielfdltigt oder verbreitet
werden. Dieses Handbuch kann auf Grundlage von Rickmeldungen der Nutzer oder
Kunden aktualisiert werden. Die aktuelle Version finden Sie auf unserer Website unter

www.borochi.de.

Markenhinweis

worochi Borochi ist Eigentum der Borochi Climate Solutions GmbH. Alle weiteren in

diesem Handbuch genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Rechteinhaber.


http://www.borochi.de
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Hinweis

Benutzeroberflache, Funktionszugdange und angezeigte Inhalte der App kénnen sich durch
Softwareaktualisierungen andern. Sollten Screenshots oder Beschreibungen in diesem
Handbuch von der tatsachlichen App-Oberfliche abweichen, gilt die jeweils aktuelle
Anzeige in der App. Wenden Sie sich bei Fragen an den technischen Support von Borochi.
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BOI’OChi 1 Kurziibersicht fiir den Vor-Ort-Einsatz

Empfehlung
Wenn Sie sich beim Kunden vor Ort befinden, lesen Sie zuerst die ,Kurzibersicht fir den Vor-Ort-Einsatz®. Ausflihrliche
Informationen finden Sie in den folgenden Kapiteln.

1 Kurzibersicht fiir den Vor-Ort-Einsatz

Dieses Kapitel unterstltzt Installateure bei Arbeiten vor Ort. Es hilft Ihnen, Anmeldung,
Anlegen eines Kundenhaushalts, Geratebindung, Netzwerkkonfiguration, Datenpriifung
und Stérungsbehebung in méglichst kurzer Zeit durchzufiihren.

Vorbereitungsliste
Konto und Prifen Sie, ob das Konto verwendet werden kann. Konten kénnen nicht selbst angelegt
= Berechtigungen werden. Wenden Sie sich rechtzeitig an Borochi oder |hren Administrator.
Halten Sie Haushaltsname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Land, Postleitzahl und
O Kundendaten

vollstandige Anschrift bereit.

Prifen Sie Geratetyp, Modell, Seriennummer (SN), installierte PV-Leistung und

o Geratedaten Batteriemodell.

Prifen Sie, ob das Netzwerk vor Ort verfugbar ist, und halten Sie WLAN-Name und
O Netzwerk vor Ort - . . - A

Passwort bereit. Verbinden Sie das Smartphone nach Mdglichkeit mit diesem WLAN.
- Smartphone- Stellen Sie sicher, dass die App Uber die Bluetooth-Berechtigung verfiigt und Bluetooth

Berechtigungen am Smartphone aktiviert ist.
.. Das zu bindende Gerat ist eingeschaltet, befindet sich im Kopplungsmodus und ist in der

) Geratestatus -

Nahe des Smartphones.
- Erweiterte Parameter Prifen Sie Netzanschlussstandard, Stromzahlermodell, Einspeiseleistungsbegrenzung

und Batteriemodell.

} Prufen Sie, ob die Kundendaten korrekt sind und das Gerat ordnungsgemag arbeitet.
) Ubergabeprifung Stellen Sie sicher, dass der Kunde das Gerat erfolgreich in der Borochi Benutzer-App
(App-Name: Borochi) gebunden hat.

Empfohlener Ablauf bei der Erstinstallation

1 App installieren und Laden Sie Borochi Plus herunter, melden Sie sich mit dem von Borochi oder Ihrem
anmelden Administrator zugewiesenen Konto an und bestatigen Sie die Vereinbarung.
2 Ul el Tippen Sie auf ,+“, um einen Haushalt anzulegen.
anlegen
3 Haushaltsdaten Geben Sie die erforderlichen Angaben wie Haushaltsname, Land, Postleitzahl und
eingeben vollstandige Anschrift ein. Optionale Angaben kénnen spater erganzt werden.
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Offnen Sie die Haushaltsdetails, tippen Sie auf ,Geréat hinzufiigen®, wahlen Sie

4 Gerat hinzufiigen Wechselrichter, Warmepumpe oder Ladestation aus und geben Sie nach Auswahl des
Modells die erforderlichen Angaben ein.
Gerit suchen und SN Aktivieren Sie die Bluetooth-Berechtigung des Smartphones, stellen Sie sicher, dass
5 riifen das Gerat eingeschaltet ist und sich im Kopplungsmodus befindet, tippen Sie auf
P ~Suchen® und wahlen Sie die passende Seriennummer aus.
Verbinden Sie das Smartphone mit dem WLAN des Kunden und geben Sie die WLAN-
6 WLAN-Konfiguration Daten ein, um die Netzwerkkonfiguration abzuschlieRen. Nach der Bindung kann das
WLAN jederzeit in den Geratedetails erneut konfiguriert werden.
Kehren Sie zu den Haushaltsdetails zurlick, wahlen Sie das betreffende Gerat aus und
. nehmen Sie in der Steuerungsansicht die erforderlichen Parametereinstellungen vor.
7 Parametereinstellungen Die Parameter des Wechselrichters konnen auch tber das LCD-Display an der
Vorderseite des Gerats eingestellt werden.
. Priifen Sie die aktuellen Stérungen und fiihren Sie die empfohlenen Mal3nahmen zur
8 Stérungsbehebung -
Stérungsbehebung durch.
Prifen Sie, ob alle Daten auf der Haushaltsseite plausibel sind und das Gerat
9 Uberaabe ordnungsgemaR arbeitet. Unterstiitzen Sie den Kunden anschlieBend bei Installation,
9 Registrierung und Anmeldung in der Borochi Benutzer-App (App-Name: Borochi) sowie
bei der Geratebindung.
Kontoberechtigungen

Beschreibung Wichtige Berechtigungen und Hinweise

Verfligt Gber samtliche Systemberechtigungen.
Mitarbeiterkonten kénnen angelegt, geandert und deaktiviert
sowie Passworter zurlickgesetzt werden.

Wird zentral von Borochi erstellt

Administratorkonto ’
und zugewiesen.

Wird vom Administrator des Verfligt Uber eingeschrankte Berechtigungen. Abhangig von

Mitarbeiterkonto Installationsbetriebs in der App

angelegt.

Passwortwiederherstellung
fur Mitarbeiter

Wenden Sie sich an lhren
Administrator.

Austritt oder
Aufgabenwechsel eines
Mitarbeiters

Bearbeitung durch den
Administrator.

Passwortwiederherstellung
fur Administratoren

Wenden Sie sich an den Borochi
Kundendienst.

Hiufige Probleme

der zugewiesenen Rolle kénnen tagliche Aufgaben fiir
Haushalte, Gerate und Storungen bearbeitet werden.

Der Administrator setzt das Passwort in der
Mitarbeiterverwaltung zuriick und teilt es dem Mitarbeiter auf
sicherem Weg mit.

Deaktivieren Sie das Konto zeitnah in der
Mitarbeiterverwaltung, damit unberechtigte Personen keinen
weiteren Zugriff auf das System haben.

Der Borochi Kundendienst setzt das Passwort zurtick und
teilt es dem Administrator auf sicherem Weg mit.

Mogliche Ursache Empfohlene MaBnahme

Konto oder Passwort ist falsch oder
die Vereinbarung wurde nicht
bestatigt.

Anmeldung
fehlgeschlagen

Priifen Sie die Herkunft des Kontos. Wenn Sie |hr
Passwort vergessen haben, wenden Sie sich zum
Zurlicksetzen an den Administrator oder den Borochi
Kundendienst.
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Haushalt nicht
auffindbar

Haushalt kann nicht
geldscht werden

Gerat wird Uber

Bluetooth nicht
gefunden

SN unklar

WLAN-Konfiguration
fehlgeschlagen

Gerat offline / keine
Daten

Wechselrichter arbeitet
nicht ordnungsgeman

Storung kann nicht
eingegrenzt werden

Zu wenige Suchzeichen oder
ungeeignete Filtereinstellung.

Dem Haushalt sind noch Gerate
zugeordnet.

Problem mit Bluetooth-Berechtigung,
Stromversorgung oder
Kopplungsmodus des Gerats.

Mehrere Geréte vor Ort oder
unleserliches Typenschild.

Falsches Passwort oder Netzwerk vor
Ort nicht verfugbar.

Netzwerkfehler, Gerat ausgeschaltet
oder verzogerte Aktualisierung.

Fehlerhafte Einstellung des
Stromzahlers, der Batterie oder
anderer Parameter.

Stérungscode wurde aktualisiert.

1 Kurziibersicht fiir den Vor-Ort-Einsatz

Geben Sie mindestens zwei Zeichen ein und wechseln Sie
zwischen den Filtern ,Alle “, ,Normal “und ,Stérung “.

"

Entfernen Sie zuerst alle Gerate und I6schen Sie
anschlieRend den Haushalt.

Aktivieren Sie die Bluetooth-Berechtigung und stellen Sie
sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist und sich im
Kopplungsmodus befindet.

Prifen Sie vor der Bindung die SN auf dem Typenschild
und bestatigen Sie erst, wenn die Angaben
Ubereinstimmen.

Prifen Sie die WLAN-Daten erneut und stellen Sie sicher,
dass ein 2,4-GHz-Frequenzband verfiigbar ist. Schlielen
Sie bei Bedarf zunachst die Bindung ab und erganzen Sie
die WLAN-Konfiguration spater in den Geratedetails.

Prifen Sie Stromversorgung und Netzwerk, warten Sie die
Datenaktualisierung ab und 6ffnen Sie die Geratedetails,
um Stérungen zu prifen.

Offnen Sie die Konfigurationsanleitung in der App oder
wenden Sie sich an den technischen Support von Borochi.

Tippen Sie auf das Stérungssymbol, um Beschreibung und
Lésung anzuzeigen. Offnen Sie anschliefend die
Geratesteuerung und fiuihren Sie die erforderlichen
MafRnahmen durch.

Hinweise zu Vorgingen mit erhéhtem Risiko

Risiko und erforderliche MaBnahmen

Das Ldschen ist nur zulassig, wenn dem Haushalt keine Gerate zugeordnet sind. Priifen Sie
die Angaben vor dem Ldschen erneut.

Haushalt I6schen

Gerat l6schen

Wechselrichtersteuerung

Mitarbeiter deaktivieren

Passwort zurlicksetzen

Beim Loschen missen Sie zur Bestatigung erneut Ihr Anmeldepasswort eingeben.
AnschlieRend wird das Gerat aus dem Haushalt entfernt.

Systemeinstellungen, Stromzahlereinstellungen und Batteriekonfiguration beeinflussen den
Betriebsstatus und miissen mit besonderer Sorgfalt geandert werden.

Deaktivieren Sie das Konto zeitnah, wenn ein Mitarbeiter das Unternehmen verlasst oder

keinen Zugriff auf das System mehr bendtigt.

Teilen Sie das neue Passwort dem Mitarbeiter auf sicherem Weg mit und empfehlen Sie, es

nach der ersten Anmeldung zu andern.
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2 App-Download

Wahlen Sie passend zum Betriebssystem Ihres Smartphones den entsprechenden QR-Code
aus und installieren Sie die Borochi Plus App. Stellen Sie vor der Installation sicher, dass
eine Netzwerkverbindung verfligbar ist. Erteilen Sie der App bei der ersten Verwendung die
erforderliche Bluetooth-Berechtigung, damit Gerate spater gesucht, gebunden und per

WLAN konfiguriert werden kdnnen.

Android-Download iOS-Download

Hinweis: Falls sich der QR-Code nicht 6ffnen lasst, wenden Sie sich an den technischen
Support von Borochi, um den aktuellen Download-Link zu erhalten. Alternativ kénnen Sie

im jeweiligen App Store direkt nach Borochi Plus suchen.
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3 Systemanmeldung und

Kontosicherheit

3.1 Systemanmeldung

1. Offnen Sie die App. Die Anmeldeseite wird angezeigt (Abb. 3.1-1 Anmeldeseite).

2. Geben Sie Benutzername und Passwort ein.

3. Bestatigen Sie die Vereinbarung und tippen Sie auf , Anmelden “, um die Hauptansicht

der App zu 6ffnen (Abb. 3.1-2 Hauptansicht).

Borochi

Ich stimme den Nutzungsbedingungen und de

3.1-1 Anmeldeseite

3.2 Passwortprobleme

Mitarbeiterkonto

Dorochi

20 I

E .
2
¥
26,65 197,16
Haushalt Alle anzeigen ;]
% Home DM @
&;‘ Berll
. Test House @
 N—
T
£ @ (& Q

3.1-2 Hauptansicht

Wenn Sie das Passwort eines Mitarbeiterkontos vergessen haben, wenden Sie sich zum

Zuricksetzen an den zustandigen Administrator.

Anleitung zum Andern eines Mitarbeiterpassworts durch den Administrator: siehe 9.2

Mitarbeiterverwaltung.
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Administratorkonto

Wenn Sie das Passwort eines Administratorkontos vergessen haben, wenden Sie sich zum
Zuriucksetzen an den Borochi Kundendienst.

4 Hauptansicht

4.1 Navigationsleiste

Am unteren Rand der App befindet sich eine Navigationsleiste zum Wechseln zwischen den
zentralen Modulen (Abb. 4.1 Navigationsleiste).

Startseite: Ubersicht zentraler Geschiftsdaten und Anzeige der Haushaltsliste.

Storungen: Zentrale Anzeige der Storungen und Warnmeldungen aller Gerate
(Wechselrichter, Batterien, Warmepumpen und Ladestationen).

Anleitungen: Installations- und Konfigurationsanleitungen fiir die verschiedenen
Geratetypen.

Konto: Verwaltung der persoénlichen Kontodaten. Administratoren kénnen hier zusatzlich
Mitarbeiterkonten verwalten.

4.2 Kundeniibersicht

% Anzahl Haushalte: Gesamtzahl aller von Ihnen betreuten Haushalte. Tippen Sie auf die
darunter angezeigte Zahl, um die Haushaltsliste mit allen Haushalten zu 6ffnen.

% Haushalte im Normalbetrieb: Gesamtzahl der Haushalte mit ordnungsgem&Bem
Betriebsstatus. Tippen Sie auf die darunter angezeigte Zahl, um die Haushaltsliste mit den
ordnungsgemal’ arbeitenden Geraten zu 6ffnen.

% Haushalte mit Stérung: Gesamtzahl der Haushalte mit aktuell vorliegenden Stérungen
(besonders zu beachten). Tippen Sie auf die darunter angezeigte Zahl, um die
Haushaltsliste mit den betroffenen Haushalten zu 6ffnen (Abb. 4.2 Kundeniibersicht).

10
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worochi P
Dorochi Dorochi
20 r’ 20 f;‘,
] K LY
b IS P _ > 0. P
i€ ?_ ]‘ 2
+ = & 4 25
26,65 197,16 26,65 197,16
Haushalt Alle anzeigen @ Haushalt Alle anzeigen @

o Home DM n = Home DM “
=  Soriin ﬁa Barlin

10,24 e 12,29 pw 10,24 wowir

22 ww

s Test House “ v Test House u
il Y,

¥ Renzsir. Z, WB5E Brieselang =7 Renzstr 2, 14658 Briesalang

2,70 ww 10,24 ww 2,70 ww 10,24 ww

4.1 Navigationsleiste 4.2 Kundeniibersicht

4.3 Ubersicht der installierten PV-Leistung

Installierte Gesamtleistung: Intelligente Anzeige in kWp, MWp oder GWp.

4.4 Haushalts-Kurzliste

In dieser Liste werden vorrangig Haushalte angezeigt, die Ihre Aufmerksamkeit erfordern.
Sortierung: zuerst absteigend nach Anzahl der Stérungen, anschlieBend absteigend nach
Erstellungszeitpunkt. Es werden maximal finf Eintrdage angezeigt (Abb. 4.4 Haushalts-
Kurzliste). Angezeigt werden Haushaltsname, Anzahl der Stérungen, Standort und
geratebezogene Informationen.

$Tippen Sie auf eine Haushaltskarte, um die Details des Haushalts zu &ffnen.

1 1

& Tippen Sie auf , Alle anzeigen “, um die Seite , Haushaltsliste “ mit allen Haushalten zu

offnen.

1

Y Tippen Sie auf ,+ “, um einen Haushalt hinzuzufiigen (siehe 5.3 Haushalt hinzufiigen).

11
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Corochi Dorochi

— -
g,iy,n '5'i'--"
& in & - WS Dk a - WS P
18 2 18 2
4 cosam 8 o ' 4 Gosami -]
26,65 197,16 26,65 197,16
Haushalt Alle anzeigen @ Haushalt Alle anzeigen
Home DM u Home DM u
e Barlin Barlin
= 12,29 wwip 10,24 ww = 12,29 wwip 10,24 ww
22 ww 22 ww

Test House n Test House u
Renzsir. 2, 1EEE Brieselang Renzsir. 2, 1sBEE Brieselang
I 2,70 wwp 10,24 ki l

2,70 wwa 10,24 wa
@ @ (85 © & @ B @
4.3 Ubersicht der installierten PV-Leistung 4.4 Haushalts-Kurzliste
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5 Haushaltsverwaltung

Auf dieser Seite verwalten Sie samtliche lhnen zugeordneten Haushalte.
Y Tippen Sie auf , Alle anzeigen “ (Abb. 5-1 Alle anzeigen).

5.1 Suchen und filtern

% Geben Sie im Suchfeld mindestens zwei Zeichen ein und tippen Sie auf , Suchen “. Das
System zeigt die passenden Haushaltsnamen an. Auch Teile eines Haushaltsnamens kdnnen
eingegeben werden (Abb. 5.1-1 Suche).

$ Tippen Sie auf die Filterschaltflaiche, um nur ,Haushalte mit Storung “, ,Haushalte im
Normalbetrieb “ oder ,Alle Haushalte “ anzuzeigen und den gesuchten Haushalt schneller

zu finden (Abb. 5.1-2 Filter).

Dorochi
20 —- - I '
18 Z
¥ =
26,65 197,16

> Home DM u
& Berlin

10,24 wowi
e
v Test House n
Sy Renzstr 2, WEGE Brieselang
2,70 kw 10,24 wwr

5-1 Alle anzeigen

O] Haushalt

Test House u
Renzstr. 2, 14656 Brieselang

2,70 ww 10,24 wwt

2,10

z Krdnig
e _ A
Theodor Heuss Str. 3 40670 Meethusch
: He, Liang
s
Erna-Eckstein-StraBe 14, 40225 Disseldorf

8,28 wv 10,24 kwr

+

A B LukasQi

5.1-1 Suche

@ Haushalt

Q

= Home DM
Berlin Normal

Warnung

12,29 1w 10,24

22 wi

2 Test House “
1 Renzstr. 2, WB5E Brieselang

2,70 wwa 10,24 ww

@ Kronig
Phea )
i Thendor Heuss Str. 9 40670 Meerbusch
. He, Liang
o
Erna-Eckstain-StraBe 14, 40225 Disseldorf

8,28 wwip 10,24 wwt

+

& M Lukas Qi

5.1-2 Filter
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5.2 Haushaltsliste

Die Haushaltsliste wird zuerst absteigend nach Anzahl der Stérungen und anschlieBend
absteigend nach Erstellungszeitpunkt sortiert. Angezeigt werden Haushaltsname, Anzahl
der Storungen, Standort und Gerateinformationen (Abb. 5.2-1 Haushaltsliste).

Y Tippen Sie auf eine Haushaltskarte, um die Haushaltsdetails zu 6ffnen (siehe 5.4

Haushaltsdetails).

© Haushalt © Haushalt (O] Haushalt hinzufiigen
Avats
@ Home DM u @ Home DM u vatar
Pt e ]
Barlin i Berlin
Name *
12,23 ww 10,24 wwr 12,29 ww 10,24 wwit
22 ww Telefonnummer
Test House u Test House “ E-Mail
F= =
WS Renzstr. 2, Ms656 Briesetang L Renzstr. Z, 14656 Brieselang
P, e gl Land "
2,70 ww 10,24 wwit 2,70 ww 10,24 wwit
7 2,10 ww 7 ki 2,10 )
d o 4 2l Postleitzahl *

o Kriinig Z Krinig Adresse *
Pl Py ]
¥ Theoder Heuss Ste. 9 40870 Meerbuseh L Theodor Heuss Str. 3 40670 Meerbusch
= He, Liang : He, Liang
P s
{ Erna-Eckstein-Strabe M, 40226 Dhsseldor! Ermna-Eckstain-Strale 14, 40225 Dissaldorf

8,28 wwy 10,24 hwt B.28 wy 10,24 wwit
A M Lukas0i A B LukasQi
5.2-1 Haushaltsliste 5.3-1 Haushalt hinzufligen 5.3-2 Grunddaten des Haushalts

5.3 Haushalt hinzufiigen

Empfehlung

Prifen Sie vor dem Anlegen eines Haushalts Kundenname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Land, Postleitzahl und
vollstdndige Anschrift. Speichern Sie den Haushalt, bevor Sie Gerate hinzufligen, damit Gerate nicht versehentlich dem
falschen Haushalt zugeordnet werden.

O Tippen Sie auf ,+ *“, um einen Haushalt hinzuzufiigen (Abb. 5.3-1 Haushalt hinzufiigen).
& Geben Sie die Grunddaten des Haushalts ein (Hinzufligen/Bearbeiten) (Abb. 5.3-2

Grunddaten des Haushalts).

14
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Haushaltsbild: Legen Sie ein individuelles Bild fiir den Haushalt fest. Sie kdnnen direkt ein
Foto aufnehmen oder ein Bild aus der Galerie hochladen. Die Dateigré3e darf 5 MB nicht
Uberschreiten.

Haushaltsname: Geben Sie einen Namen ein, anhand dessen Sie den Haushalt eindeutig
erkennen konnen.

Telefonnummer: Es konnen nur Ziffern eingegeben werden; mindestens sechs Stellen sind
erforderlich.

E-Mail-Adresse: Geben Sie eine gtiltige E-Mail-Adresse ein.

Land: Wahlen Sie in der Dropdown-Liste das Land aus, in dem sich der Haushalt befindet.
Postleitzahl: Geben Sie die lokale Postleitzahl ein. Kombinationen aus Ziffern und
Buchstaben werden unterstutzt.

Vollstandige Anschrift: Geben Sie die genaue StraBenanschrift des Haushalts ein.

Nach dem Speichern ist der Haushalt angelegt. AnschlieBend konnen Sie Gerate
hinzufligen (siehe 6.1 Ablauf der Geratebindung).

5.4 Haushaltsdetails

Sie kdnnen die Haushaltsdetails auf zwei Arten 6ffnen:

n

$ Tippen Sie auf der Startseite in der ,Haushalts-Kurzliste “ auf eine beliebige
Haushaltskarte.

& Tippen Sie in der Liste ,Haushaltsverwaltung “ auf eine beliebige Haushaltskarte.

5.4.1 Grunddaten des Haushalts

Angezeigt werden Haushaltsname, Haushaltsbild, Kontaktdaten und vollstandige Anschrift
(Abb. 5.4.1 Grunddaten des Haushalts).

5.4.2 Bearbeiten und loschen

1

Y Tippen Sie auf die Schaltfliche ,Bearbeiten “, um samtliche Grunddaten des Haushalts

zu andern. Die Eingaberegeln finden Sie unter 5.3 Haushalt hinzufligen.

1.

$ Tippen Sie auf die Schaltflache ,Loschen “, um den Haushalt zu 16schen. Zur Vermeidung
von Fehlbedienungen fordert das System eine erneute Bestitigung an (Abb. 54.2
Bearbeiten und 16schen). Hinweis: Ein Haushalt kann nur geldscht werden, wenn ihm keine

Gerate zugeordnet sind.

15
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® Z g ® Z o

Test House Test House

= zhihaozhouZ0B@outiook.de
s MTBSTOTIEEE (>
5 Renzstr. 2, 14656 Brieselang

= zhihaozhouZ0B@outiook.de
s MTBSTOTIEEE (>
5 Renzstr. 2, 14656 Brieselang

Solar Solar

0.00 xw 0.00 sw
Spelcher Spelcher
0,00 kw 0,00 kw
40 40
. W i J . W i J
- s, - ..
HNatz = .f HNatz - .f
1,06 kw 1,06 kw

Haushalt Wallbox Warmepumpe Haushalt

me
0,07 wa 0.00 »w D.99 sw 0,07 wa

Gerate hinzuflgen Gerate hinzuflgen

5.4.1 Grunddaten des Haushalts 5.4.2 Bearbeiten und I6schen
5.4.3 Dateniibersicht

Damit Installateure Betriebsstatus und Energieverbrauch der betreuten Haushaltsgerate
umfassend und ubersichtlich priifen kénnen, ist der Datenbereich in , Echtzeitiberwachung

“und , Statistikansicht “ unterteilt. Uber die Umschaltfliche im oberen Bereich kénnen Sie
die gewtinschte Ansicht auswahlen (Abb. 5.4.3-1 Wechsel der Haushaltsdatenansicht).@5

Echtzeitiiberwachung

In der Ansicht ,Echtzeitiberwachung “ sehen Sie den aktuellen Betriebsstatus der
wichtigsten Komponenten im Energiesystem des Haushalts, darunter PV-Anlage,
Batteriespeicher, Stromnetz, Ladestation, Warmepumpe und weitere Verbraucher. Die
Daten werden alle flinf Minuten automatisch aktualisiert, sodass Sie die Energiefliisse des
Haushalts laufend iberwachen kénnen (Abb. 5.4.3-2 Echtzeitliberwachung).

Gerateliste

In der Ansicht ,Echtzeitiberwachung “ sehen Sie samtliche Gerate des Haushalts.
Angezeigt werden Geratename, Gerate-SN, Geratetyp, Anzahl der Stérungen und Online-
/Offline-Status (Abb. 5.4.3-3 Gerateliste).
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5 Haushaltsverwaltung
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5.4.3-3 Gerateliste
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Gerat hinzufiigen

n

Y Tippen Sie auf ,Gerat hinzufigen “, um dem Haushalt ein neues Gerat hinzuzufigen
(Abb. 5.4.3-4 Gerat hinzufligen; Details siehe 6.1 Geratebindung).

Geratedetails

Y Tippen Sie auf ein Gerdt, um die zugehorigen Details zu &ffnen (Abb. 5.4.3-5
Geratedetails 6ffnen; Details siehe 6.2 Geratedetails und Steuerung).

® =] ® =]
Spelcher Spelcher
0,00 v 0,00 v
# 10,00 40,00
LT a) 32k
. > VP w iie
1,07 ww 1,07 ww
B ] L B ]
‘Wallbox Warmepumpe Haushalt ‘Wallbox Warmepumpe Haushalt
0,00 ww 0,99 ww 0,08 w 0,00 ww 0,99 «w 0,08 uw
test inverter |_ test inverter |_
) )
& ol =l - & il =l -
2250922040800011 T 2250922040800011 T
\‘@-/J \‘@-/J
24587C694178 - — 24587C694178 - —
® ®
4 3 Gl /
Gerdte hinzufigen Gerdte hinzufigen

5.4.3-4 Gerat hinzufigen

5.4.3-5 Geratedetails 6ffnen

18



B orochi 5 Haushaltsverwaltung

Statistikansicht

In der ,Statistikansicht “ konnen Sie Energieerzeugung und Energieverbrauch des
Haushalts nach Tag, Monat oder Jahr anzeigen. © Uber die Schaltflichen ,Tag *,
.~Monat “und ,Jahr “ wechseln Sie den Zeitraum.

Tagesstatistik: Ein Liniendiagramm zeigt den detaillierten Leistungsverlauf innerhalb eines
Tages (Abb. 5.4.3-6 Tagesstatistik). StandardméaBig werden der Verbrauch des Haushalts
und die PV-Erzeugungsleistung des aktuellen Tages angezeigt. Folgende Werte kdnnen
gefiltert werden: PV-Erzeugungsleistung, Batterieladeleistung, Batterieentladeleistung,
Netzbezugsleistung, Netzeinspeiseleistung, Verbrauchsleistung des Haushalts und Batterie-
SOC (%). & Mit den Schaltflichen im unteren Bereich kénnen Sie Kurven ein- oder
ausblenden. Auf der X-Achse wird die Zeit mit einer Skalierung von vier Stunden angezeigt.
Die linke Y-Achse zeigt die Leistung (kW), die rechte Y-Achse den Batterie-SOC (%).
& Tippen Sie auf einen Datenpunkt, um den genauen Wert zum jeweiligen Zeitpunkt
anzuzeigen.

Monatsstatistik: Ein Balkendiagramm zeigt Energieverbrauch und Erzeugung fir die
einzelnen Tage eines Monats. StandardmaBig werden der Verbrauch des Haushalts und die
PV-Erzeugung des aktuellen Monats angezeigt (Abb. 5.4.3-7 Monatsstatistik). Folgende
Werte konnen gefiltert werden: PV-Erzeugung, Batterieladung, Batterieentladung,
Netzbezug, Netzeinspeisung und Verbrauch des Haushalts. © Mit den Schaltflichen im
unteren Bereich kdnnen Sie die Werte ein- oder ausblenden. Die X-Achse zeigt das Datum,
die Y-Achse die Energiemenge (kWh). © Tippen Sie auf einen Balken, um den genauen
Wert fiir den jeweiligen Tag anzuzeigen.

Jahresstatistik: Die Werte flir das gesamte Jahr werden nach Monaten zusammengefasst.
Die Uibersichtliche Gegenlberstellung im Balkendiagramm zeigt die Erzeugungstrends der
PV-Anlage und die langfristige Entwicklung des Netzaustauschs. StandardmaBig werden
der Verbrauch des Haushalts und die PV-Erzeugung des aktuellen Jahres angezeigt (Abb.
5.4.3-8 Jahresstatistik). Folgende Werte konnen gefiltert werden: PV-Erzeugung,
Batterieladung, Batterieentladung, Netzbezug, Netzeinspeisung und Verbrauch des
Haushalts. © Mit den Schaltflichen im unteren Bereich kénnen Sie die Werte ein- oder
ausblenden. Die X-Achse zeigt die Monate, die Y-Achse die Energiemenge (kWh). %Tippen
Sie auf einen Balken, um den genauen Wert fiir den jeweiligen Monat anzuzeigen.
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i U0

& Haushal Py & Varbraueh PY-Erzewgung ® Verbrauch PY-Erzeugung

& hinzufiigsn Gerate hinzufigen Gerdte hinzufiigen

5.4.3-6 Tagesstatistik 5.4.3-7 Monatsstatistik 5.4.3-8 Jahresstatistik

6 Gerdatebindung und Konfiguration

Empfehlung
Prifen Sie vor der Geratebindung: Ist der richtige Haushalt ausgewahlt? Stimmen Geratetyp und Modell? Entspricht die
Gerate-SN der Angabe auf dem Typenschild? Ist die Bluetooth-Berechtigung des Smartphones aktiviert?

6.1 Ablauf der Geritebindung

Wenn Sie in den Haushaltsdetails ein neues Gerat hinzufligen, wahlen Sie zuerst den
Geratetyp aus: Wechselrichter, Warmepumpe oder Ladestation. Das Vorgehen ist bei allen
drei Geratetypen nahezu identisch: ,Gerdt auswahlen -> Bluetooth-Suche -> WLAN-

Bindung (optional) “.
6.1.1 Allgemeiner Ablauf der Geritebindung

& Tippen Sie in den Haushaltsdetails auf ,Gerat hinzufigen “ (Abb. 6.1.1-1 Gerat
hinzufliigen).
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© B Z2 0 ® Geratetyp
test inverter *
SN: SWIBA00024N - . T R TN S
—_— — o | e (1 |
e
= Wechselrichter Solarsystem
il Batterie
I-_I--I
& PV Module
Live
GFCI150MA
{81 r
6.1.1-1 Gerat hinzufligen 6.1.1-2 Geratetyp auswahlen

Der allgemeine Ablauf der Geratebindung umfasst vier Schritte:

Schritt 1: Gerat auswahlen und vorkonfigurieren

" n

© Wiahlen Sie zunichst ,Wechselrichter “ ,Warmepumpe “ oder ,Ladestation “ als
Geratetyp aus (Abb. 6.1.1-2 Geratetyp auswahlen). Je nach Geratetyp sind unterschiedliche
Angaben erforderlich (Abb. 6.1.1-3/4/5 Vorkonfiguration):

Wechselrichter: Geben Sie den Geratenamen ein, wahlen Sie Wechselrichtermodell und
Batteriespeichermodell aus und tragen Sie die installierte PV-Leistung ein.

Warmepumpe: Geben Sie den Geratenamen ein und wahlen Sie das passende
Warmepumpenmodell aus.

Ladestation: Geben Sie den Geratenamen ein und wahlen Sie das Ladestationsmodell aus.
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@ Hinzufiigen @ Hinzufiigen @ Hinzufiigen
Geratename Geratename Geratename
Wechselrichtermodel Modell Modell

Batteriemode

Kapazitat KW

6.1.1-3 Vorkonfiguration

(Wechselrichter) 6.1.1-4 Vorkonfiguration (Warmepumpe) 6.1.1-5 Vorkonfiguration (Ladestation)

Schritt 2: Gerat liber Bluetooth suchen

Y Tippen Sie auf ,Bluetooth-Suche “ (Abb. 6.1.1-6 Bluetooth-Suche). Das System sucht
nach verfluigbaren Geraten in der Nahe. Stellen Sie sicher, dass:

1. Sie der App die Bluetooth-Berechtigung flir Ihr Smartphone erteilt haben.

2. das hinzuzufiigende Gerat eingeschaltet ist und sich im Kopplungsmodus befindet.

Schritt 3: Zielgerat auswahlen

Das System zeigt die Uber Bluetooth gefundenen Gerate mit ihren Seriennummern an (Abb.
6.1.1-7 Gerate-SN auswahlen).
© Wihlen Sie das zu bindende Gerat aus der Liste aus. Priifen Sie die Angaben und tippen

"

Sie anschlieBend auf ,Bestatigen
Schritt 4: WLAN konfigurieren und Bindung abschlieBen

Das System zeigt die Schaltflachen ,WLAN-Konfiguration “ und ,Fertig “ an (Abb. 6.1.1-8
WLAN-Konfiguration und Abschluss).

$ WLAN-Konfiguration (optional): Geben Sie WLAN-Name und Passwort des Haushalts ein
(Abb. 6.1.1-9 WLAN-Daten eingeben). Ist das Smartphone bereits mit diesem Netzwerk
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u

verbunden, wird der WLAN-Name automatisch eingetragen. Tippen Sie auf , Bestatigen “,
um die WLAN-Konfiguration durchzufiihren. AnschlieBend wird die Gerateliste getffnet.

$ Tippen Sie auf ,Fertig “, um direkt zur Gerteliste zu wechseln. Die WLAN-Konfiguration
kann bei Bedarf spater in den Geratedetails durchgefiihrt werden.

©® Bluetooth
Q)

Bluetooth

SWTAF99999N

6.1.1-6 Bluetooth-Suche 6.1.1-7 Gerate-SN auswahlen
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® © WiFi-Einstellungen

WiFi-Einstellungen

[ Abgeschlossen }

6.1.1-8 WLAN-Konfiguration und Abschluss 6.1.1-9 WLAN-Daten eingeben

6.1.2 Ablauf der Wechselrichter-Inbetriebnahme

Nach Abschluss der WLAN-Konfiguration des Wechselrichters o6ffnet die App die
Inbetriebnahmeseite (Abb. 6.1.2-1 Inbetriebnahmeseite).

n

Y Tippen Sie optional auf ,Inbetriecbnahme “ um die detaillierten Konfigurationsschritte

fur den Wechselrichter anzuzeigen. Diese unterstiitzen Sie bei der schnellen und korrekten
Einrichtung des Wechselrichters (Abb. 6.1.2-2 Inbetriebnahmeanleitung).
 Wenn Sie mit den Wechselrichtereinstellungen vertraut sind, kénnen Sie direkt auf ,

n

Fertig “ tippen. Nach Bestatigung der eingeblendeten Meldung ist das Hinzufligen des

Gerats abgeschlossen. Weitere Einstellungen kdnnen spater am Display des

Wechselrichters vorgenommen werden.

u

Hinweis: Die geratespezifischen .Installationsanleitungen und

"

.Konfigurationsanleitungen “ kénnen jederzeit auf der Seite ,Anleitungen “ in der App

geoffnet werden (siehe 8 Wechselrichter-Anleitungen).
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@ Inbetriebnahme

_____1____‘ O] Tastenbeschreibung
)
b

Tasten 1 & 2:
Curgor bewegen / Zahlen &

Taste 3:
o In die iste M

Taste &4:

6.1.2-1 Inbetriebnahmeseite 6.1.2-2 Inbetriebnahmeanleitung

6.2 Geritedetails und Steuerung

& Tippen Sie in den Haushaltsdetails in der ,Gerateliste “ auf das Gerat, das Sie anzeigen
oder bedienen mochten. Die Detailseiten der verschiedenen Geratetypen sind dhnlich
aufgebaut, enthalten jedoch je nach Geratetyp spezifische Informationen und
Steuerungsoptionen.

6.2.1 Allgemeine Informationen
Ubersicht der Geriteinformationen

Geratename, Geratetyp, Gerate-SN, Online-/Offline-Status, Gerdatemodell und weitere
zentrale Angaben.

WLAN-Einstellungen

$ Um das WLAN-Netzwerk des Gerats zu dndern, tippen Sie auf ,WLAN-Einstellungen ".
Der Ablauf entspricht dem Hinzufiigen eines Gerats: Bluetooth-Suche — Gerat auswahlen
— WLAN-Daten eingeben — Bindung bestatigen (Abb. 6.2.1-1 Grunddaten). Siehe auch
6.1.1 Allgemeiner Ablauf der Geratebindung.
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Storungsliste

Aktuelle Stérungen: Auflistung der noch nicht behobenen Stérungen mit Stdrungscode,
Storungsart und Zeitpunkt des Auftretens (Abb. 6.2.1-2 Storungsliste).

Storungshistorie:  Aufzeichnung bereits behobener Stérungen mit Stérungscode,
Storungsart, Zeitpunkt des Auftretens und Zeitpunkt der Behebung zur spateren
Nachverfolgung und Analyse.

Weitere Vorgange

9 Installationsprotokoll: Anzeige des Installationszeitpunkts und des Installateurkontos,
Uber das die Geratebindung durchgefiihrt wurde (Abb. 6.2.1-3 Bedienschaltflachen).

% Bearbeiten: Andern Sie Grunddaten wie den Geritenamen. Es gelten dieselben
Eingaberegeln wie beim Hinzufligen eines Gerats (Abb. 6.2.1-3 Bedienschaltflachen). Siehe
auch 6.1.1 Allgemeiner Ablauf der Geratebindung.

& Léschen: Nach dem Tippen auf ,Léschen “ fordert das System zur Vermeidung von
Fehlbedienungen erneut die Eingabe des Anmeldepassworts an. Nach erfolgreicher
Prifung wird das Gerat aus dem Haushalt entfernt (Abb. 6.2.1-3 Bedienschaltflachen).

® BRZ2U ® BRZ2U ® ®RZ2U0U
24587C694178 test inverter 24587C694178
SN: 24587C694178 8 SN: SWIBB00024N . swzasmceems\ 8
& Warmepumpe Wechselrichter & Warmepumpe
[ Batterie

Live Live

& PV Module

& &
DUD ' GFCI 150MA hler DDD '

Geréatesteuerung

6.2.1-1 Grunddaten 6.2.1-2 Stoérungsliste 6.2.1-3 Bedienschaltflachen
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6.2.2 Wechselrichterspezifische Informationen und Vorginge

Batterieinformationen

In den Gerateinformationen des Wechselrichters werden zusatzlich
.Batteriespeichermodell © und ,Batteriespeicher-SN “ angezeigt (Abb. 6.2.2-1
Batterieinformationen).

Geratesteuerung

Achtung

Systemeinstellungen, Stromzahlereinstellungen und Batteriekonfiguration des Wechselrichters sind erweiterte
Funktionen. Priifen Sie vor Anderungen die Parameter und Netzanschlussanforderungen, um einen ordnungsgemafen
Systembetrieb sicherzustellen. Wenden Sie sich bei Bedarf an den technischen Support.

& Tippen Sie im unteren Bereich der Seite auf ,Geratesteuerung “, um die erweiterte
Steuerungsansicht des Wechselrichters zu 6ffnen. Dort kénnen Sie Systemeinstellungen,
Stromzahlereinstellungen und Batteriekonfiguration andern (Abb. 6.2.2-2 Schaltflache

Geratesteuerung; Abb. 6.2.2-3 Geratesteuerung).

® BR2BE O Bezw ©
test inverter * : test inverter *onli B (= System Einstellungen
SN: SWIBAOD0Z4N - SN: SWIB800024N - - ?
—| - =/ ~
[ Wechselrichter Wechselrichter 5| Zahlerkonfiguration
‘ p
r
[l Batterie Batterie
4 PV Module 5 PV Module Batteriekonfiguration
>
Live Live
GFCI 150MA i Ehis GFCI 150MA
steusrung Geréatesteuerung
6.2.2-1 Batterieinformationen 6.2.2-2 Schaltflache Geratesteuerung 6.2.2-3 Geratesteuerung

Die einzelnen Einstellungen sind in Abb. 6.2.2-4 Systemeinstellungen, Abb. 6.2.2-5
Stromzahlereinstellungen und Abb. 6.2.2-6 Batteriekonfiguration dargestellt. Details:

27



Borochi 6 Geritebindung und Konfiguration

Systemeinstellungen

Ein/Aus: Steuerung des Systembetriebs.

PV-Verbindungsmodus: Auswahl der Verschaltung der PV-Module. Standard:
.Unabhangig .

Betriebsmodus: Einstellung des Wechselrichter-Betriebsmodus. Standard:
.Eigenverbrauch “.

Netzanschlussstandard: Auswahl des geltenden Netzanschlussstandards Uber die
Dropdown-Liste. Standard in Deutschland: ,VDE 4105 “.

Stromzahlereinstellungen

Stromzahlermodell:  Auswahl des angeschlossenen Stromzahlermodells.  Borochi
Wechselrichter werden mit dem Smart Meter CHINT-DTSU666 geliefert.
Einspeiseschalter: Festlegung, ob eine Einspeisung in das Stromnetz zulassig ist.

" 1

Bei Auswahl von ,Ein
Dieses Pflichtfeld betragt in der Regel 60 % der installierten PV-Leistung.
Bei Auswahl von ,Aus " wird das Feld ,Einspeiseleistungsbegrenzung " ausgeblendet und

muss die ,Einspeiseleistungsbegrenzung “ angegeben werden.

kann nicht bearbeitet werden.
Stromzahlerfaktor: Einstellung des Multiplikationsfaktors entsprechend den tatsachlichen
Parametern des Stromzahlers. Standardwert: 1.

Batteriekonfiguration

Batteriemodell: Auswahl des angeschlossenen Batteriemodells. Fiir Borochi Wechselrichter
ist das Batteriemodell BOR-5120-Hx vorgesehen.

Maximale SOC-Grenze: Einstellung des maximalen SOC-Grenzwerts fiir das Laden der
Batterie.

Minimale SOC-Grenze im Netzbetrieb: Einstellung des minimalen SOC-Grenzwerts fiir die
Batterieentladung im Netzbetrieb.

Minimale SOC-Grenze im Inselbetrieb: Einstellung des minimalen SOC-Grenzwerts fiir die
Batterieentladung im Inselbetrieb.
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@ Systemeinstellungen @ Zahlerkonfiguration @ Batteriekonfiguration
Einschalten * [ @) Zzhlermodell CHINT-DTSU666 Batteriemodell* BOR-5120-Hx
PV-Anschlussmodus * Unabhangig Einspeise-Limit a Max. SoC-Begrenzung (%) 80 %
Betriebsmodus Eigenverbrauch Einspeiseleistungsbegrenzung 1620 w Min. SoC im Netzbetrieb (%) B %
Netzanschlussregel NB/T 32004-2018 CT-Verhaltnis * 1 * Min. SoC im Inselbetrieb (%) B %
6.2.2-4 Systemeinstellungen 6.2.2-5 Stromzahlereinstellungen 6.2.2-6 Batteriekonfiguration

29



BOI’OChi 7 Storungsliste

7 Storungsliste

Empfehlung
Prifen Sie taglich zuerst die noch nicht behobenen Stérungen. Lesen Sie Beschreibung und Lésungsvorschlag, bevor
Sie die Geratedetails 6ffnen, um Betriebsstatus und Verlaufsdaten zu prifen.

u

& Tippen Sie in der unteren Navigationsleiste auf ,Storungen “, um die zentrale
Stoérungsverwaltung zu 6ffnen. Die Storungsliste umfasst zwei Hauptkategorien:

1. Liste nicht behobener Storungen: Aktuell zu bearbeitende Stérungen.

2. Liste behobener Stérungen: Historie der bereits bearbeiteten Stérungen.

Die Liste ist standardmalBig absteigend nach dem Zeitpunkt des Auftretens sortiert, sodass
die neuesten Stdrungen zuerst angezeigt werden (Abb. 7-1 Stérungsliste).

UNGELOST UNGELOST UNGELGST

BGRD UFRQ unN mE=0LY & Fahla GRD UFRQ UN_RESOLVE & Fehler
GRD UFrg
Beschrelbung
GRD SW UV un | ILWE J & Fohlo GRD SW UV UN RESOLVE A Fehler Ldsung
GRD ZERO LST un 7 HVE whia: GRD ZERO LST UN_RESOLVE A Fehler
CAL SOC WRN UN_RESOLYE CAL SOC WRN UN RESOLVE
0 [ 1] B © Q o G © 0 o 1) (®)
7-1 Storungsliste 7.1-1 Stérungsinformationen 7.1-2 Kurzbeschreibung der Stérung

7.1 Stérungsinformationen und Vorginge

Stérungsinformationen

Jeder Eintrag in der Storungsliste enthalt folgende Informationen (Abb. 7.1-1

Storungsinformationen):
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Stoérungscode: Eindeutige Kennung der Stérung.

Stérungskategorie: Art der Storung.

Haushaltsname: Name des Haushalts, in dem die Storung aufgetreten ist.

Geratetyp: Zum Beispiel Wechselrichter, Warmepumpe oder Ladestation.

Gerate-SN: Seriennummer des betroffenen Gerats.

Zeitpunkt des Auftretens: Zeitpunkt, zu dem die Stérung erstmals vom System erfasst

wurde.
Hiufige Vorginge

8 Tippen Sie auf einen Eintrag in der Stérungsliste. Das System &ffnet direkt die Detailseite
des betroffenen Gerats, damit Sie Geratestatus und Storungshistorie prifen und
erforderliche Steuerungsvorgange durchfiihren kdnnen (siehe 6.2 Geratedetails und
Steuerung).

Y Tippen Sie auf das Stérungssymbol. Das System 6ffnet ein Hinweisfenster (Abb. 7.1-2
Kurzbeschreibung der Stérung) mit folgenden Informationen:

Storungsbeschreibung: Konkrete Auswirkung und mdégliche Ursache der aktuellen Stérung.

Losung: Empfohlene Schritte zur Behebung und Eingrenzung.
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8 Anleitungen

% Tippen Sie in der unteren Navigationsleiste auf ,Anleitungen “, um das Online-
Handbuch zu offnen. Dort kdnnen Sie abhdngig vom Geratetyp die entsprechenden
Unterlagen und Bedienhinweise auswahlen und anzeigen (Abb. 8-1 Anleitungen).

Handbuch © Solarsystem

(©_2) Einschalten
= 9

Inbetriebnahme

Q 0, B8 ©

8-1 Anleitungen 8.1-1 Wechselrichter-Anleitungen

8.1 Wechselrichter-Anleitungen

© Nach Auswahl von ,Wechselrichter “ stehen zwei ausfiihrliche Anleitungen zur
Verfuigung (Abb. 8.1-1 Wechselrichter-Anleitungen):

Einschaltanleitung

Diese bebilderte Anleitung unterstiitzt Sie beim ordnungsgemaBen Einschalten des
Wechselrichters (Abb. 8.1-2 Einschaltanleitung).

Inbetriebnahmeanleitung

Diese bebilderte Anleitung unterstlitzt Sie bei der ordnungsgemaBen Inbetriebnahme des
Wechselrichters (Abb. 8.1-3 Inbetriebnahmeanleitung).
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8 Anleitungen

Die Inbetriebnahmeanleitung umfasst acht detaillierte Schritte. Sie koénnen flexibel

zwischen ihnen wechseln:
©Nach links oder rechts wischen: Zum vorherigen oder nichsten Schritt wechseln.
& Schritt auswahlen: Tippen Sie im unteren Bereich auf den Schieberegler, um direkt zu

einem bestimmten Schritt zu wechseln.

®
0

Schalten Sle den DC-Schalter ein. U _l

Einschalten @ Inbetriebnahme

lTastenbeschreibung

. W . =
oA
- -

Schaiten Sie den AC-Leitungsschutzschalter ein,

SchlieBen Sie den Batterie-Leistungsschalter und
driicken Sie anschlieBend die Batterietaste.

Tasten 1& 2:
Cur

Priifen Sie die Eatterizsanzeige. Wann keine rote
Lampe leuchtet, ist der Betrieb normal,
Taste 4:

a

e —
h 2 & o000

8.1-2 Einschaltanleitung 8.1-3 Inbetriebnahmeanleitung

8.2 Empfehlungen zur Verwendung

Lesen Sie vor Installation oder Konfiguration eines Gerats die entsprechenden Anleitungen
vollstandig durch, um sich mit dem gesamten Ablauf vertraut zu machen. Wahrend der
Arbeit kénnen Sie das Handbuch jederzeit 6ffnen und die einzelnen Schritte abgleichen.
Weichen Anleitung, Geratemodell oder Systemversion voneinander ab, gilt die tatsachliche

Gerateoberflache. Wenden Sie sich bei Fragen an den technischen Support.
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9 Kontoverwaltung

& Tippen Sie in der unteren Navigationsleiste auf ,Konto “ (Abb. 9-1 Konto), um die
Kontoverwaltung zu o6ffnen. Hier verwalten Sie lhre personlichen Kontodaten. Als
Administrator konnen Sie zusatzlich die Konten der Teammitglieder verwalten.

zr >
— Sprache >
@ Abmelden >
@ Version

B MNutzungsbedingungen *

El Datenschutz >

o 0 &)

9-1 Konto

9.1 Allgemeine Funktionen (alle Mitarbeiter)

Kontoverwaltung
Profilbild andern

& Tippen Sie im oberen Bereich auf die Kontoeinstellungen (Abb. 9.1-1 Personliche
Einstellungen) und anschlieBend auf , Profilbild bearbeiten “ (Abb. 9.1-2 Profilbild
bearbeiten). Wahlen Sie ein geeignetes Bild aus und bestatigen Sie die Auswahl (Abb. 9.1-3
Profilbild hochladen).

Sie konnen direkt ein Foto aufnehmen oder ein Bild aus der Galerie hochladen. Die
DateigroBe darf 5 MB nicht iberschreiten.
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Kontaktdaten andern

Y Tippen Sie im oberen Bereich auf die Kontoeinstellungen (Abb. 9.1-1 Persénliche
Einstellungen) und anschlieBend auf , Kontaktdaten andern “ (Abb. 9.1-4 Kontaktdaten
andern). Bestitigen Sie die Anderung, um die neuen Angaben zu speichern (Abb. 9.1-5
Kontaktdaten bestatigen).

© Kontoeinstellungen © Profil bearbeiten
Lo
zr >
A Profil bearbeiten > Avatar 0y
iE Kontaktdaten &ndern >
— Sprache 3
[2; Passwort andern >
= Abmelden 3
@ Version
S MNutzungsbedingungen >
B Dpatenschutz >
Q @® ] ]
9.1-1 Persdnliche Einstellungen 9.1-2 Profilbild bearbeiten 9.1-3 Profilbild hochladen
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© Kontoeinstellungen @ Kontaktdaten dndern
2, Profil bearbeiten > Telefonnummer
@ Kontaktdaten andern > E-Mail *
Ej Passwort andern b
9.1-4 Kontaktdaten andern 9.1-5 Kontaktdaten bestatigen

Passwort andern

Y Tippen Sie im oberen Bereich auf die Kontoeinstellungen (Abb. 9.1-1 Kontoeinstellungen)
und anschlieBend auf , Passwort andern “ (Abb. 9.1-6 Passwort andern). Geben Sie auf der
Seite zum Andern des Passworts (Abb. 9.1-7 Seite Passwort dndern) das aktuelle
Anmeldepasswort und das neue Passwort ein. Bestatigen Sie das neue Passwort durch
erneute Eingabe. Tippen Sie auf , Bestatigen “. Das System zeigt die Meldung , Passwort

erfolgreich geandert “ an.
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© Kontoeinstellungen

2 Profil bearbeiten

13] Kontaktdaten dndern

[2; Passwort &ndern

9.1-6 Passwort andern

9 Kontoverwaltung

© Passwort &ndern

Altes Passwort

Neues Fasswort *

Passwort bestétigen

9.1-7 Seite Passwort &ndern
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Sprache wechseln

1

Y Tippen Sie in der Kontoverwaltung auf ,Sprache “, um zwischen Englisch und Deutsch zu
wechseln (Abb. 9.1-8 Sprache; Abb. 9.1-9 Sprachauswahl).

@ Sprache
-
zr »
English
Deutsch v
— Sprache >
@' Abmelden >
@ Version
& Nutzungsbedingungen >
& Dpatenschutz >
[ @ G ®
9.1-8 Sprache 9.1-9 Sprachauswahl
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Abmelden

$ Tippen Sie auf ,Abmelden “ (Abb. 9.1-10 Abmelden). Das System zeigt eine Bestatigung
an. Bestatigen Sie erneut, um das aktuelle Konto sicher abzumelden (Abb. 9.1-11
Abmeldung bestatigen).

- o)
Zr > 1 zZr b
-
— Sprache » — Sprache >
@ Abmelden > @ Abmelden ]
Abmelden
Sind Sie sicher, dass Sie sich von
Ihrem aktuellen Konto abmelden
machien?
@ Version @ Vi
Abbrechen Bestatigen
S| Nutzungsbedingungen > S Nutzungsbedingungen 4
B Dpatenschutz » E Datenschutz »
o O] 5] ® (& ® ] o
9.1-10 Abmelden 9.1-11 Abmeldung bestatigen
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Versionsnummer und Vereinbarungen

Hier konnen Sie die App-Version und die zugehorigen Dokumente wie

" 1

.Nutzungsbedingungen “ und ,Datenschutzvereinbarung “ anzeigen. Tippen Sie auf ein
Dokument, um die vollstandigen Inhalte zu lesen (Abb. 9.1-12 Versionsnummer und

Vereinbarungen). &

-
zr >
— Sprache ¥
& Abmelden >
@ Version
E Mutzungsbedingungen *
El Datenschutz >

9.1-12 Versionsnummer und
Vereinbarungen

9.2 Mitarbeiterverwaltung (nur fir Administratoren)

Achtung

Mitarbeiterkonten dirfen nur fir aktive Mitarbeiter angelegt werden, die Zugriff auf das System bendtigen. Deaktivieren
Sie Konten unverziiglich, wenn Mitarbeiter das Unternehmen verlassen oder andere Aufgaben tibernehmen. Teilen Sie
zuriickgesetzte Passworter auf sicherem Weg mit.

Dieses Modul ist das zentrale Verwaltungswerkzeug flir Administratoren von
Installationsbetrieben und dient zur Verwaltung der Konten von Teammitgliedern.

G Tippen Sie auf , Mitarbeiterverwaltung *“, um die Verwaltungsansicht zu 6ffnen (Abb. 9.2-

1 Mitarbeiterverwaltung).
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worochi 9
@ Mitarbeiterverwaltung
borochi »
A borochi £
R zheng a4
— Sprache »
A zztest Z
A Personalverwaltung >
& Abmelden »
&) version
B Nutzungsbedingungen >
E Datenschutz »
0 O G e
9.2-1 Mitarbeiterverwaltung 9.2-2 Mitarbeiterliste
Mitarbeiterliste

Anzeige aller bereits angelegten Mitarbeiterkonten (Abb. 9.2-2 Mitarbeiterliste).

Mitarbeiter hinzufiigen

1

& Tippen Sie auf , Mitarbeiter hinzufigen “, geben Sie die Mitarbeiterdaten ein und legen
Sie ein App-Anmeldekonto fiir den neuen Mitarbeiter an (Abb. 9.2-3 Mitarbeiter
hinzufiigen).

Profilbild des Mitarbeiters: Laden Sie ein individuelles Profilbild fiir den Mitarbeiter hoch.
Mitarbeiterkonto (Pflichtfeld): Legen Sie einen eindeutigen Benutzernamen fir die
Anmeldung am System fest.

Passwort (Pflichtfeld): Legen Sie ein initiales Passwort fiir den Mitarbeiter fest. Verwenden
Sie aus Sicherheitsgriinden ein starkes Passwort und weisen Sie den Mitarbeiter darauf hin,
es nach der ersten Anmeldung unverzuglich zu @ndern.

Telefonnummer (Pflichtfeld): Es kdnnen nur Ziffern eingegeben werden; mindestens sechs
Stellen sind erforderlich.

E-Mail-Adresse (Pflichtfeld): Geben Sie eine giiltige E-Mail-Adresse ein.
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Hinweis: Mitarbeiterkonten missen eindeutig sein. Ist ein Benutzername bereits vorhanden,
zeigt das System die Meldung , Dieser Benutzername ist bereits vergeben. Bitte wahlen Sie

"

einen anderen. “ an.

@ Mitarbeiter hinzufiigen @ Bearbeiten
Avatar iy Avatar iy
Konto Status D
Passwort Passwort
Telefonnummer Telefonnummer 11123456
E-Mail E-Mail zheng.zhang@borochi.de
9.2-3 Mitarbeiter hinzufligen 9.2-4 Mitarbeiterdaten andern

Mitarbeiterdaten andern

Y Tippen Sie auf die Schaltflache rechts neben einem Eintrag in der Mitarbeiterliste, um ein
bestehendes Konto zu verwalten, beispielsweise um das Passwort zurlickzusetzen oder das
Konto zu aktivieren bzw. zu deaktivieren (Abb. 9.2-4 Mitarbeiterdaten andern).

Profilbild des Mitarbeiters: Andern Sie das Profilbild des Mitarbeiters.

Mitarbeiterstatus: Verlasst ein Mitarbeiter das Unternehmen oder bendtigt er
vorliibergehend keinen Zugriff auf das System, deaktivieren Sie sein Konto. Nach dem
Speichern ist die Anmeldung in der App nicht mehr moglich. Wenn der Mitarbeiter spater
erneut Zugriff bendtigt, konnen Sie das Konto wieder aktivieren. Die zugehdrigen
Kontodaten bleiben erhalten.

Passwort zurlicksetzen: Geben Sie ein neues Passwort ein, um das Mitarbeiterpasswort
zuriickzusetzen. Teilen Sie dem Mitarbeiter das neue Passwort anschlieBend auf sicherem
Weg mit.

Telefonnummer: Es kdnnen nur Ziffern eingegeben werden; mindestens sechs Stellen sind
erforderlich.
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9 Kontoverwaltung

E-Mail-Adresse: Geben Sie eine gliltige E-Mail-Adresse ein.
Anderungen speichern: Tippen Sie nach jeder Anderung im unteren Bereich auf
.Speichern “, damit die Anderung wirksam wird. Das System zeigt die Meldung

.Mitarbeiterdaten erfolgreich aktualisiert “ an.
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10 Zusammenfassung

AbschlieBend fassen wir den empfohlenen Arbeitsablauf und die wichtigsten
Bedienhinweise fiir die Borochi Plus App zusammen. Diese Empfehlungen helfen Ihnen,
effiziente und standardisierte Arbeitsablaufe fiir die tagliche Verwaltung und Wartung von
Kundenhaushalten und Geraten zu etablieren.

10.1 Empfohlener Arbeitsablauf

Um strukturiert zu arbeiten und zeitnah auf Probleme zu reagieren, wird folgender
taglicher Ablauf empfohlen:
1. Prifen Sie nach der taglichen Anmeldung zuerst die Startseite: Achten Sie besonders auf

1.

die Zusammenfassung der ,Gerate mit Storung “ und die ,Haushaltsliste “, um Haushalte
und Gerate mit dringendem Handlungsbedarf schnell zu erkennen.

2. Bearbeiten Sie offene Probleme: Offnen Sie die Details (iber die Startseite oder die
Storungsliste und beheben Sie zuerst noch nicht erledigte Stoérungen, damit die
Kundensysteme ordnungsgemaB arbeiten.

"

3. Verwalten Sie Haushalte: Nutzen Sie die Seite ,Haushalte “, um samtliche Haushalte
systematisch zu verwalten, Informationen zu pflegen, Gerdte anzuzeigen oder neue Gerate
hinzuzuflgen.

4. Prifen Sie die Zuordnung neuer Gerate: Stellen Sie beim Hinzufligen eines Gerats sicher,

dass der richtige Haushalt ausgewahlt ist, damit keine fehlerhafte Bindung erfolgt.

10.2 Wichtige Verwaltungsregein

Beachten Sie zum Schutz der Konten und zur Sicherstellung eines stabilen Systembetriebs
die folgenden Anforderungen:

Berechtigungsverwaltung

Administratoren miussen ihre Kontozugangsdaten sicher aufbewahren und dirfen sie nicht
weitergeben.
Legen Sie Konten nur fir aktive Mitarbeiter an, die Zugriff auf das System bendtigen.

1

Deaktivieren Sie Konten in der ,Mitarbeiterverwaltung “ unverziiglich, wenn Mitarbeiter

das Unternehmen verlassen oder andere Aufgaben tbernehmen.
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Datenqualitit

Geben Sie beim Hinzufligen von Haushalten oder Geraten alle Angaben sorgfdltig und
korrekt ein, insbesondere Gerate-Seriennummer (SN) und Modell. Korrekte Informationen
sind die Grundlage fiir spatere Fernwartung, Stérungsdiagnose und Datenrlickverfolgung.

Systemsicherheit

Andern Sie lhr persénliches Passwort regelmaBig.

10.3 Kontakt

Wir hoffen, dass |hnen dieses Handbuch die zuverlassige und effiziente Nutzung der
Borochi Plus Installateur-App erleichtert. Wenn Sie bei der Verwendung Fragen oder
Probleme haben, wenden Sie sich jederzeit an unseren technischen Support.
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Anhang: AbschlieBende Priifung vor

der Ubergabe
m

Der Kundenhaushalt wurde angelegt und die Daten sind korrekt.

O Alle Geratemodelle und Seriennummern wurden geprift.

) Alle Gerate wurden dem richtigen Haushalt zugeordnet.

) Fur alle erforderlichen Gerate wurde die WLAN-Konfiguration abgeschlossen.

O Die Echtzeitliberwachung kann ordnungsgeman angezeigt werden.

O Die Gerate arbeiten ordnungsgemal und es liegen keine Stérungen vor.

) Der Kunde oder das Installationsteam kennt die verfugbaren Supportméglichkeiten.

Der Kunde hat in der Borochi Benutzer-App (App-Name: Borochi) erfolgreich einen Haushalt angelegt und die
Geratebindung abgeschlossen.

Fihren Sie die Kundenibergabe oder interne Dokumentation erst durch, nachdem alle
Punkte geprift wurden.
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